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PREAMBULE 

N'oubliez pas que la vente a pour objectif d'offrir une deuxième vie aux 
objets que vous nous confiez mais qu'elle permet également à notre 
structure de vivre (financement de fonctionnement, d'emplois, d'activités 
innovantes ...). 
  
Nous échangeons régulièrement au sein de l'équipe pour fixer des prix les 
plus justes possibles, au regard du type d'objet et d'équipement, de leur 
état et de leur valorisation. 
  
Notre boutique est également une activité support pour nos bénévoles. 
Nous faisons de notre mieux pour être un espace de vente professionnel, 
attractif et agréable tout en faisant aussi avec les difficultés des personnes 
que nous accompagnons et les contraintes organisationnelles que cela 
implique. 
  
Conditions générales de vente 
1. Prix 
Les articles vendus par Seconde chance Lavaur sont des produits d'occasion 
  
2. Garantie 
Les produits sont vendus sans garantie commerciale. 
Les retours sont acceptés uniquement pour les équipements électriques et 
électroniques en cas de panne matérielle, dans un délai de : 

• 1 semaine pour les ordinateurs. Attention ! Les ordinateurs ne seront pas 
repris si la panne est due à l'installation d'un logiciel non fourni. 

• 24 heures pour tout autre équipement (hors dimanche et jour férié).  
• Les retours de tout autre produit ne sont pas acceptés. 
• Les retours doivent être fait à notre local 42 route de Gaillac 81500 Lavaur. 

Pendant les heures d’ouvertures le mercredi et le samedi de 10h à 18h.  
 
3. Avoir 

• En cas de retour, un bon retour est remis au client en attendant la vérification 
du produit en atelier. 

• En cas de panne matérielle avérée, un avoir, valable 3 mois dans tous les 
espaces de vente de Seconde chance Lavaur, est remis au client. 
4. Échange 
Les échanges ne sont pas acceptés. 
  
5. Modes de paiement 
Le paiement se fait par carte bancaire. 
  
6. Livraison 

• L’acheteur doit venir chercher sa commande au local de la ressourcerie 42 
Route de Gaillac 81500 Lavaur. Pendant les heures d’ouvertures le mercredi 
et le samedi de 10h à 18h.  
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